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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีม้ ี2 วัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความส�าเร็จในอาชีพและจิตตะ ของพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัท
การบนิ (2) เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหวา่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัความ
ส�าเร็จในอาชีพของพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบิน โดยมีจิตตะเป็น
ตัวแปรก�ากับ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
บริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบิน จ�านวน 75 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบวัดจิตตะ 
และแบบวดัความส�าเรจ็ในอาชีพ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพันธ ์การ
วเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณ การวเิคราะหถ์ดถอยพหเุชิงช้ัน และทดสอบอทิธพิลการก�ากบั 
(Analysis of moderation effects) ด้วยโปรแกรม PROCESS

ผลการวิจัยพบว่า 
(1) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เป็นการตดัสนิความสามารถของตนเองวา่ 

จะสามารถท�างานไดใ้นระดบัใดหรอืเป็นความเช่ือของบคุคลเกีย่วกบัความสามารถใน
การกระท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง พิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจ และพฤติกรรม 
ส่วนจิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบ
ตาม การตัดสินใจท�าอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย การที่บุคคลรับรู้
ว่าตนเองมีความสามารถในการท�างานนั้นๆ ได้อย่างดี ประกอบเหตุด้วยหลักธรรม
อิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ ท�าให้การท�างานเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลความส�าเร็จในอาชีพ
ของตนได้อย่างดี

(2) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความส�าเรจ็ใน
อาชีพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 และพบว่า จิตตะเป็นตัวแปรก�ากับระหว่าง
การรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ .01 และจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในอาชีพของความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพ เมื่อคะแนนจิตตะ
สูงขึ้น ถึงแม้ว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะต�่าหรือสูง ก็จะส่งผลให้
ความส�าเร็จในอาชีพสูงขึ้นตามไปด้วย

ค�าส�าคัญ: การรับรู้  จิตตะ  ความส�าเร็จในอาชีพ
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Abstract 

The research has two objectives: (1) to study the concepts and 
theories of perceived self-efficacy, career success and Citta of a passenger 
handling agent in an aviation company. (2) to study the relationship between 
perceived self-efficacy and career success of a passenger handling agent 
in an aviation company with Citta as a moderator of a passenger handling 
agent in an aviation company. This research is Correlational Studies. The 
sample group is 75 passenger handling agents in an aviation company. 
The data was collected by using a questionnaire consisting of personal 
information, the perceived self-efficacy questionnaire, the Citta questionnaire, 
and the career success questionnaire. Data analysis was conducted by 
using the Pearson's Product Moment Correlation Coefficient, Multiple 
regression analysis, Hierarchical Multiple Regression Analysis, and test 
of the moderation effects with PROCESS program.

The research results showed that: 
(1) Perceived self-efficacy is a judgment of one's ability to work at 

certain levels or is a person's belief about the ability to do something 
considering feelings, thoughts, motivations and behaviors. Citta is the mind 
that is focused and responsible. When the mind is focused, prudence will 
follow. Making a decision to do something will cause less mistakes as well. 
The fact that a person perceives that he or she has the ability to do that job 
well, together with Citta that is 1 of the 4 Principles of Iddhipada, makes him 
or her work more efficiently, resulting in success in their careers as well.

(2) Self-efficacy was positively correlated with career success with a 
statistical significance of .01. It is observed that higher Citta Score, even 
when a person has low or high self-efficacy, it will result in higher career 
success as well.

Keywords: Recognition, Citta, Career success
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1. บทน�า 
บรษิทัในกลุม่ธรุกจิสายการบนิในปจัจบุนั ตอ้งเผชิญกบัสิง่ทีท่า้ทายตา่งๆ ในยคุ

โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย และมีการ

พัฒนาให้เกิดความซับซ้อนมากขึ้น ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เข้ามามีบทบาทต่อการ

ด�าเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากย่ิงขึ้น ท�าให้ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ขององค์การ ผู้บริหารขององค์การจึงจ�าเป็นท่ีจะต้องเร่ง และปรับโครงสร้างพัฒนา

องค์การเพื่อความอยู่รอด ขณะเดียวกันผู้บริหารต้องค�านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ

การพัฒนาองค์การไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยที่ส�าคัญ

ทีส่ดุ คอื ทรพัยากรบคุคลทีมี่ความรู้ความสามารถ และทกัษะในดา้นตา่งๆ มนษุยเ์ปน็

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดขององค์การ ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการด�าเนิน

ธรุกจิจงึเกีย่วขอ้งกบับคุลากรของสถานประกอบการณอ์ย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ท้ังน้ีเพราะ

องค์การต้องอาศัยบุคคล และกลุ่มบุคคลช่วยปฏิบัติภารกิจต่างๆ ซึ่งมีอยู่มากมาย

หลายด้านให้ประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์1 ในแต่ละองค์การจะมีบุคคลที่มี

ความหลากหลายในความรู้ ความสามารถในแต่ละสายงานมาท�างานร่วมกัน ซึ่งการ

รับรู้ความสามารถของตัวพนักงานเป็นปัจจัยท่ีมีความส�าคัญมีผลต่อการกระท�าของ

บุคคล การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีประสิทธิภาพ จะท�าให้บุคคลนั้นสามารถท�างานได้

เป็นผลส�าเร็จ ถึงแม้ว่างานนั้นๆ จะมีความยากล�าบากเพียงใด เพราะเมื่อมีความเชื่อ

ที่ว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ จะท�าให้บุคคลมีความพยายาม และอดทน

ตอ่ความยากล�าบาก และในทีสุ่ดกจ็ะสามารถปฏิบตังิานน้ันไดเ้ปน็ผลส�าเรจ็2 แบนดูรา 

(Bandura) มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระท�า

ของบุคคล บุคคล 2 คนอาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในคุณภาพ

 1. สงวน ช้างฉัตร, “การพัฒนาทีมงานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการด�าเนินธุรกิจขนาดย่อม.” 

รายงานการวิจัย คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม, (กรุงเทพฯ: 2542).

 2. ศิริวรรณ สุจริต. “ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงในการท�างาน และการรับรู้ความสามารถของ

ตน กับพฤติกรรมการท�างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง.” (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, 2550)
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ที่แตกต่างกันได้ ถ้าพบว่า 2 คนนี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ใน

คนๆ เดยีวกเ็ชน่กัน ถา้รับรูค้วามสามารถของตนเองในแตล่ะสภาพการณแ์ตกตา่งกนั 

ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกัน ถ้าเรามีการรับรู้ว่าเรามีความ

สามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่รับรู้ว่าตนเองมีความ

สามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอย และจะประสบความส�าเร็จในที่สุด3

ในการท�างานสิง่หนึง่ทีใ่ชว้ดัความส�าเรจ็ของงาน คอื ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 

ที่มาจากความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่การงานของพนักงานตามบทบาทหน้าที่ที่

ไดร้บัมอบหมายจนเปน็ผลส�าเรจ็ โดยอาจพจิารณาจากคณุภาพของงาน ปรมิาณของ

งาน ความรบัผดิชอบในการท�างาน ความรูร้อบตวัและความช�านาญในงาน การตัดสนิ

ใจ และการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท�างาน เปน็ตน้ การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานทราบจุดเด่น จุดด้อย ระดับขีด

ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังานผูป้ฏบิตังิานแตล่ะคน องคก์ารจะไดฝ้กึอบรม

ปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม อันจะน�าไปสู่

กระบวนการพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่เหมาะสมให้ด�ารงต�าแหน่งสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนา

ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้4 ความส�าเร็จในอาชีพของผู้ประกอบ

การจะเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคล ท�าให้บุคคลทุ่มเทเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย 

มีความตั้งใจ มุ่งมั่น เพียรพยายาม ในการปฏิบัติเพื่อความส�าเร็จ และสร้างความพึง

พอใจให้กับบุคคล5 ซึ่งการรับรู้ความสามารถในตนเอง จะเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่สนับสนุน

ความส�าเร็จในอาชีพของผู้ประกอบการ เนื่องจากแบนดูรา (Bandura) ได้กล่าวว่า 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความส�าคัญและมีผลต่อการกระท�าของบุคคล 

 3. สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษติ. ทฤษฎแีละเทคนคิการปรับพฤตกิรรม. พิมพ์คร้ังท่ี 5 (กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2549)

 4. อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ฉบับปรับปรุง). พิมพ์ครั้งที่ 

13, (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2551).

 5. นภดล ค�าเติม. “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกับความส�าเร็จในอาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

ศนูย.์” (วทิยานพินธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลัย, จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัย, 2545)
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ที่สามารถจัดการและด�าเนินการกระท�าพฤติกรรม ให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้6 

ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็น

ปัจจัยส�าคัญที่จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองว่า มี

ความสามารถที่จะท�างานต่างๆ ให้เหมาะสม ซึ่งหากพนักงานเช่ือว่าตนเองมีความ

สามารถในการท�างานนั้นๆ ก็จะมีแนวโน้มกระท�าในสิ่งที่ตนเชื่อถือเพิ่มขึ้น จะท�าให้

บรรลุเป้าหมายตามผลการปฏิบัติงานเดิมที่ก�าหนดไว้ และดียิ่งขึ้นต่อไป

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความส�าเร็จ

ในการท�างานไว้ว่า งานจะบรรลุจุดหมายสูงสุด ซึ่งเป็นความส�าเร็จที่แท้เมื่อคนมี

ความสขุในการสร้างสรรคแ์ละท�าใหเ้พือ่นมนษุยเ์ปน็สขุ การเปลีย่นความ “อยากได”้ 

เป็น “อยากท�า” คือ จุดเริ่มที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จ ความจริงของธรรมชาติตั้งแต่ขั้น

พืน้ฐานทกุอยา่งกส็อดคลอ้งไปกันได้หมด เม่ือเราวางฐานไดด้แีลว้ เรากใ็ชห้ลกัการตา่งๆ 

ในการท�างานบนพื้นฐานที่ถูกต้อง มี “จิตตะ” หรือมีจิตใจจดจ่อซึ่งเป็นลักษณะของ

คนท่ีอุทิศตัวต่องาน เนื่องจากเห็นความส�าคัญของมัน เมื่อคนเห็นความส�าคัญของ

อะไร เช่น ความส�าคัญของความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต เขาจะเอาจริงเอาจังขึ้นมา

ทันที กค็อืจติแนว่แนเ่กิดสมาธิข้ึนมานัน่เอง จงึท�าให้เกดิความส�าเรจ็ กลา่วโดยสรปุได้

ว่าบุคคลที่จะประสบความส�าเร็จในการท�างานจะต้องมีลักษณะนิสัยเบื้องต้นดังนี้คือ 

อยากท�าให้มันดีที่สุด มีอะไรท�าต้องให้ส�าเร็จ ท�างานอย่างอุทิศตัวอุทิศใจ ใช้ปัญญา

จัดการน�างานสู่จุดหมาย เมื่อใดคนมีความสุขจากการท�า เม่ือน้ันการท�างานก็เป็น

ความสุข ความประสานกลมกลืนก็เกิดขึ้น และความส�าเร็จก็ตามมา

จากเหตผุลทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผู้วิจยัซ่ึงปฏบิติัหนา้ทีเ่ป็นพนักงานบรกิารผูโ้ดยสาร

ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) เป็นระยะเวลา 15 ปี และจากการได้

ศึกษาข้อมูลจากหลักจิตวิทยา หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และจากการทบทวน

วรรณกรรม ท�าใหท้ราบวา่ มงีานวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ความ

ส�าเรจ็ในอาชพี และจติตะ ของพนักงานบรกิารผูโ้ดยสารภาคพืน้ยงัมไีมม่ากนกั ผูว้จิยั

จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง

และความส�าเร็จในอาชีพของพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนบริษัทการบิน โดยมี

 6. A. Bandura, Self-efficacy: The exercise of self-control (New York: Freeman, 1997)
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จิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ ตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ แบนดูรา 

(Bandura) ความส�าเร็จในอาชีพของ แกตติเกอร์และลาร์วูด7 และจิตตะซ่ึงเป็น

ตัวแปรก�ากับ ทั้งนี้เพื่อจะได้น�าผลการศึกษาไปประยุกต์ปรับใช้พัฒนาพนักงานและ

องค์การต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความส�าเร็จในอาชีพและจิตตะ 

ของพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น บริษัทการบิน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความ

ส�าเร็จในอาชีพของพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบินโดยมีจิตตะเป็น

ตัวแปรก�ากับ

3. วิธีด�าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Studies) แบ่งออก

เป็น 2 ระยะ คือ 1) วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อน�าผล

การทบทวนเอกสารมาใชเ้ป็นข้อมลูในการท�าเครือ่งมอืวิจยั 2) วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดย

การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น บริษัท การบินไทย 

จ�ากดั (มหาชน) ประจ�าทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิก�าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

ใช้แนวคิดของ Hair และคณะ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้อัตราส่วน 1 ต่อ 25 คนส�าหรับ

การวิเคราะหข์อ้มลู ทัง้นีเ้พือ่ให้การวิเคราะห์ข้อมูลสมบรูณม์ากขึน้การศกึษาวจิยัครัง้นี้

ก�าหนดตวัแปรตน้ในการศกึษาวิจยัทัง้หมด 3 ตวัแปร ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งม ี75 คน 

 7. Gattiker, U. E., & Larwood, L. (1986). “Subjective Career Success: A Study of Managers 

and Support Personnel.” Journal of Business and Psychology, 1 no. 2, (1986).
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3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง ซึ่งได้พัฒนาแบบสอบถามมาจาก ศศิวรรณ อินทรวงศ์ ประกอบด้วย 

มิติตามขนาด และมิติความเข้มแข็งหรือความมั่นใจ8 แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับจิตตะ ซึ่งได้พัฒนาแบบสอบถามมาจาก พระมหาอุทัย วชิรเมธี (นิยม)9 และ

แบบสอบถามความส�าเร็จในอาชพี ซึง่ไดพ้ฒันาแบบสอบถามมาจากพชร สลุกัษณอ์นวชั 

ประกอบด้วย ด้านบทบาทการท�างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการ

เงิน และด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนต�าแหน่ง10 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูไดแ้ก ่สมดุจดบนัทกึ เครือ่งบันทกึเสยีง โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืและ

การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ารา งาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรูค้วามสามารถของตนเองกับความส�าเรจ็ในอาชพีของพนกังานบรกิาร

ผูโ้ดยสารภาคพืน้บรษิทัการบนิ โดยมจีติตะเปน็ตวัแปรก�ากบั เพือ่น�ามาใชเ้ปน็แนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 2) ข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นประเด็นค�าถาม

แบบสอบถาม แล้วน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 3) 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 4) น�าแบบสอบถามที่

ได้ไปตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบวัด โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ�านวน 

 8. ศศิวรรณ อินทรวงศ์, “อิทธิพลระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเอง การรับรู้ลักษณะงานที่ตน

ปฏบิตัแิละคณุภาพชวีติทีด่ใีนการท�างานทีม่ตีอ่ผลการปฏบิตังิานของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษา

กลุ่มใหม่.” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี, 2560), 197–198.

 9. พระมหาอทุยั วชริเมธ ี(นยิม), “การบรหิารงานตามหลกัอทิธบิาท 4 ของเจา้อาวาสในอ�าเภอสมเดจ็ 

จังหวัดกาฬสินธุ์.” (วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, 2555), 136.

 10. พชร สุลักษณ์อนวัช, “ความส�าเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: บริษัทโทรคมนาคม

แหง่หนึง่ในกรงุเทพมหานคร.” (วทิยานพินธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, คณะศลิปศาสตร,์ มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์, 2559), 154–155.
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45 คน และค�านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดด้วยวิธีความสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ไม่ต�่ากว่า .80 และตัดข้อค�าถามที่ค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ที่ต�่า

กว่า .25 ออก 5) น�าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าความเที่ยงแล้ว ไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัขอจดหมายจากบัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

น�าหนงัสอืเสนอตอ่หวัหนา้กลุม่งานบรกิารผูโ้ดยสาร บรษิทั การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน) 

เพือ่พิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการแจกแบบสอบถาม แลว้น�าแบบสอบถามไปใชก้บั

กลุม่ตวัอยา่งผา่น google form ผา่น line กลุม่ของพนกังานบรกิารผูโ้ดยสารภาคพืน้ 

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) จากนั้นผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลเพื่อท�าการวิเคราะห์ต่อไป

3.5 การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แล้วน�ามาแปรความหมาย

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอย และท�าการทดสอบอิทธิพลการ

เป็นตัวแปรก�ากับความสัมพันธ์ (Moderator) โดยใช้วิธีการทดสอบตัวแปรก�ากับ

ของบารอนและเคนนี11 โดยการน�าตัวแปรต้น ตัวแปรก�ากับ และผลคูณของตัวแปร

ต้นและตัวแปรก�ากับท่ีต้องการทดสอบ เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

เป็นล�าดับ เพื่อทดสอบสถิติของตัวแปรจิตตะ ในการก�ากับความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง กับความส�าเร็จในอาชีพ ด้วยโปรแกรม PROCESS12

 11. Baron, R. M., & Kenny, D. A., WThe moderator-mediator variable distinction in social 

psychological research: Conceptual, strategic, and statistical consiferation.” Journal 

of Personality and Social Psychology, 51, no. 6, (1986): 1173-1182.

 12.  H.F. Hayes, “The PROCESS macro for SPSS and SAS.” 31 December 2021, http://

www. processmacro.org/download.html.



วารสารพุทธพัฒนศาสตร์ศึกษา ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566)52

4. ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองกับ

ความส�าเร็จในอาชีพ จากการวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ

ในคัมภรี์ทางพระพุทธศาสนา ต�าราวิชาการ งานวิจยั บทความ พรอ้มทัง้เอกสารอืน่ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ท�าให้ได้ค้นพบตัวแปรที่น่าสนใจและน�ามาศึกษาวิจัย แสดงได้ดังต่อไปนี้

1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง บง่บอกลกัษณะทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ตดัสนิ

ความสามารถของตนเองในความสามารถทีจ่ะจดัการและการด�าเนนิการตา่งๆ ทัง้การ

แสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด การที่บุคคลจะตัดสินใจว่าจะแสดง

พฤติกรรมหรือไม่อย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นมีการรับรู้ความสามารถตนเอง 

และความคาดหวงัเกีย่วกบัผลทีจ่ะเกิดขึน้อยา่งไร จากการศกึษาพบวา่ การรับรูค้วาม

สามารถตนเองมีบทบาทและมีความส�าคญัมากกว่าความคาดหวังในผลลัพธ์ที่จะเกิด

ขึ้น ซึ่งการรับรู้ความสามารถตนเองและความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

นั้น มีความสัมพันธ์กันมาก ซึ่งตัวแปรดังกล่าวนี้มีผลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างยิ่งว่า 

จะเลือกกระท�าพฤติกรรมใดหรือไม่ อย่างไร หากบุคคลใดที่มีความสามารถในการ

รับรู้ความสามารถตนเองสูงและมีความคาดหวังในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นสูงด้วย ดังนั้น

ความเชือ่ในความสามารถของตนเอง จงึบง่บอกถึงการเขา้ใจในขดีจ�ากดัในดา้นความ

รูท้กัษะและความสามารถของตนเอง ในการกระท�ากจิกรรมใดๆ ใหเ้กดิประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลและบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้ง

2) ความส�าเร็จในอาชีพ บ่งบอกลักษณะการรับรู้ถึงประสบการณ์ในการท�างาน

ของบุคคลที่มีความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยวัดจากจ�านวนครั้งในการได้

รับการปรับเพิ่มค่าตอบแทนจากการท�างาน การเลื่อนต�าแหน่ง การรับผิดชอบงานที่

สูงขึ้น และเป็นที่พึงพอใจต่อการท�างานในอาชีพนั้น

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 ความสัมพันธร์ะหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั

ความส�าเรจ็ในอาชีพของพนกังานบริการผู้โดยสารภาคพืน้บรษิทัการบิน โดยมจิีต

ตะเป็นตวัแปรก�ากบั ผู้วิจยัไดน้�าข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน�ามาวเิคราะห์

คา่สถติพิืน้ฐานของตัวแปรตน้ ได้แก ่การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง สว่นตวัแปรตาม

ได้แก่ ความส�าเร็จในอาชีพ และตัวแปรก�ากับ ได้แก่ จิตตะ โดยน�าเสนอดังตาราง 1



53
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพของพนักงาน
บริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบินโดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านการรับรู้ความ

สามารถของตนเอง ความส�าเร็จในอาชีพ และจิตตะ (N = 75)

ตัวแปร X̄ S.D.

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.95 0.54

จิตตะ 3.96 0.63

ความส�าเร็จในอาชีพ 3.44 0.56

จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณาจากคา่เฉลีย่เลขคณติ พบว่า การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนเทา่กบั 3.95 มจีติตะในภาพรวมอยูใ่นระดับ

คะแนนเท่ากับ 3.96 และมีความส�าเร็จในอาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับ 3.44 

2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย

ผูว้จิยัได้น�าตวัแปรต้น ตวัแปรก�ากบั และตวัแปรตาม ทีใ่ชใ้นการศกึษามาวเิคราะห์

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เพือ่ดขูนาดความสมัพันธก์นัระหว่างตัวแปรท่ีละคู่ แลว้น�า

เสนอในรูปเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ตัวแปรก�ากับ และตัวแปรตามที่ใช้ใน

การวิจัย (N = 75)

ตัวแปร
การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง

จิตตะ ความส�าเร็จ

ในอาชีพ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง

จิตตะ

ความส�าเร็จในอาชีพ

1

.766**

.534**

1

.507** 1

** p < .01

จากตารางที ่2 พบว่าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตัวแปรคู่ทีมี่ความสมัพนัธก์นั

สูงสุดคือ จิตตะ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง เท่ากับ 

.766 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ รองลงมาคือ คู่ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง

กับความส�าเร็จในอาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกเท่ากับ .534 อย่างมีนัยส�าคัญทาง
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สถิติ และจิตตะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�าเร็จในอาชีพเท่ากับ .507 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติเป็นล�าดับสุดท้าย

2.2 การทดสอบทางสถิติของตัวแปรจิตตะ ในการก�ากับความสัมพันธ์ 

ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความส�าเร็จในอาชีพ

ในการวจิยัคร้ังนีม้กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองเปน็ตวัแปรตน้ ความส�าเรจ็ใน

อาชพีเปน็ตวัแปรตาม และจติตะเปน็ตวัแปรก�ากบั ซึง่ผูว้จัิยคาดว่าจติตะจะเป็นตัวแปร

ก�ากบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความส�าเรจ็ในอาชพี 

โดยพนกังานบรกิารผูโ้ดยสารทีม่จีติตะสูงจะสง่ผลให้มคีวามส�าเรจ็ในอาชพีสงูไปดว้ย 

ในขณะที่พนักงานบริการผู้โดยสารที่มีจิตตะต�่า ย่อมส่งผลให้มีความส�าเร็จในอาชีพ 

ลดน้อยลงไปด้วย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบโมเดลตามแนวคิดของบารอนและเคนนี่ 

(Baron, R. M., & Kenny, D. A., 1986 : 1173-1182) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ตัวแปร

ก�ากับหมายถึง ตัวแปรเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งมีอิทธิพลต่อทิศทางและระดับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ดังแผนภาพที่ 1

ตัวแปรต้น

ตัวแปรก�ากับ

ตัวแปรต้น x ตัวแปรก�ากับ

ตัวแปรตาม

β1


β2

β3

แผนภาพที่ 1 โมเดลทดสอบความเป็นตัวแปรก�ากับ  

ตามแนวคิดของบารอนและเคนนี (Baron & Kenny, 1986)

โดยการทดสอบตวัแปรก�ากบัจะเปน็จริงก็ต่อเมือ่มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งตวัแปรตน้

กับตัวแปรก�ากับ (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย หรือ β3 ) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิต ิเมือ่ควบคมุตวัแปรตน้และตวัแปรตามใหค้งที ่และใชก้ารวเิคราะห์

ถดถอยพหคูุณแบบเชิงชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) ในทดสอบ

ความเป็นตัวแปรก�ากับของจิตตะ โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปร

ต้น และความส�าเร็จในอาชีพเป็นตัวแปรตาม ดังนี้
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง

จิตตะ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง x จิตตะ

ความส�าเร็จในอาชีพ






แผนภาพที่ 2 โมเดลทดสอบความเป็นตัวแปรก�ากับของจิตตะ  

ตามแนวคิดของบารอนและเคนนี (Baron & Kenny, 1986)

ก่อนการทดสอบจิตตะ ซ่ึงเป็นตัวแปรก�ากับ ผู้วิจัยท�าให้คะแนนของตัวแปร

ทั้งหมดเป็นค่าเทียบเท่ากับค่าเฉลี่ย (Centering Variables) เนื่องจาก Aiken และ 

West แนะน�าว่าควรท�าให้คะแนนเป็นค่าที่เทียบเท่ากับค่าเฉลี่ยก่อน (Aiken, L. S., 

& West, S. G., 1991 : 12) จากนั้นน�าคะแนนนี้ไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบน�า

ตัวแปรต้นเข้าสมการ (Enter) เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่แม่นย�ายิ่งขึ้นและเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการท�านายอทิธพิลของตวัแปรก�ากบั หลงัจากนัน้ไดม้กีารตรวจสอบ

ขอ้ตกลงเบ้ืองต้นของวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณเชิงชัน้ ในเรือ่งของความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตัวแปรอิสระเพื่อป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) 

ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะมีผลท�าให้ตัว

ค�านวณที่ได้มีค่าเบี่ยงเบนไปจากค่าที่แท้จริง เมื่อท�าคะแนนตัวแปรให้เป็นกลางแล้ว 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวแปรจะเท่ากับศูนย์ หลังจากนั้นจึงทดสอบตัวแปรก�ากับ โดย

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น เพื่อทดสอบความเป็นตัวแปรก�ากับดังนี้

ขั้นที่ 1 น�าตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และจิตตะ เพื่อท�านาย

ความส�าเร็จในอาชีพ ได้สมการถดถอย ดังนี้ 

ความส�าเร็จในอาชีพ = β0
 (ค่าคงที่) + β1 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

+ β2 (จิตตะ)

ขั้นที่ 2 น�าตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ จิตตะมาวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อท�านายความส�าเร็จในอาชีพ โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และจิตตะ ซึ่งได้สมการถดถอยดังต่อไปนี้
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ความส�าเร็จในอาชีพ = β0 (ค่าคงที่) + β1 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

+ β2
 (จิตตะ) + β3

 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง x จิตตะ)

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงชั้นนี้ เพื่อท�านายการรับรู้ความสามารถ

ตนเอง กับความส�าเร็จในอาชีพ โดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ ได้ผลการวิเคราะห์ 

ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิชั้นเพือ่ท�านายความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความ

สามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพ โดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ

ตัวแปร B SE Beta t Sig

ระยะที่ 1

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (β1)

จิตตะ (β2)

.729

.423

.315

.272

.325

.237

2.312

1.558

.024

.124

R2 = .308   F = 16.047    p < .01 

ระยะที่ 2

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (β1)

จิตตะ (β2)

การรับรู้ความสามารถของตนเอง X จิตตะ(β3)

.548

.752

.065

.305

.280

.022

.265

.422

.307

1.796

2.683

2.990

.077

.009

.004

R2 = .386    F = 14.857    p < .01 

จากตารางท่ี 3 การทดสอบจติตะเปน็ตัวแปรก�ากับความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรู้

ความสามารถของตนเองกับความส�าเรจ็ในอาชีพ โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

เชิงช้ันใน 2 ขัน้ตอน คอื ระยะที ่1 ใสต่วัแปรตน้และตวัแปรก�ากบั (การรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองและจิตตะ) ในสมการ ระยะที่ 2 เพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง x จติตะ) ในสมการการทดสอบจติตะ เปน็ตัวแปรก�ากบัของความ

สัมพันธ์ระหวา่งการรบัรู้ความสามารถของตนเอง กับความส�าเรจ็ในอาชพีหรอืไม่ ท�า

โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ว่ามีนัยส�าคัญหรือ

ไม่ เมื่อเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์เข้าไปในสมการ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตัวแปรปฏิสัมพันธ์มีนัยส�าคัญ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง x จิตตะ แสดง
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพของพนักงาน
บริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบินโดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ

วา่จติตะ เปน็ตวัแปรก�ากับความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกับ

ความส�าเร็จในอาชีพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

แสดงว่า จติตะเป็นตวัแปรก�ากบัทีส่่งผลตอ่ความส�าเรจ็ในอาชพีของความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จในอาชีพ ซ่ึงหมายความว่า 

เมื่อคะแนนจิตตะสูงข้ึน ถึงแม้ว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะต�่า

หรือสูง ก็จะส่งผลให้ความส�าเร็จในอาชีพสูงขึ้นตามไปด้วย 

ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์อิทธิพลการเป็นตัวแปรก�ากับของจิตตะด้วยโปรแกรม 

PROCESS (H.F. Hayes, 2018) และเมื่อน�ามา Plot กราฟ จะได้กราฟสมการ

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง กับความส�าเร็จในอาชีพ โดย

มีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความส�าเร็จในอาชีพ 

กับจิตตะทั้งกลุ่มสูง กลุ่มกลาง และกลุ่มต�่า

จากภาพ 3 จะพบว่า เส้นกราฟ 3 เส้นชันข้ึนจากซ้ายข้ึนไปด้านขวา แสดง

ว่า จิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ คือ มีอิทธิพลก�ากับความสัมพันธ์ของการรับรู้ความ

สามารถของตนเองที่มีผลต่อความส�าเร็จในอาชีพ นั่นหมายถึง พนักงานที่มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองต�่า จะมีความส�าเร็จในอาชีพลดลงด้วย ความสัมพันธ์นี้จะ

เปลี่ยนไปตามค่าการก�ากับของจิตตะ จากกราฟพบว่า เส้นกราฟจิตตะสูง มีความ

ชันมากกว่าเส้นกราฟจิตตะกลาง และจิตตะต�่า หมายความว่า พนักงานท่ีมีจิตตะ
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สูง จะท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความส�าเร็จ

ในอาชีพสูงด้วย

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้

1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส�าเรจ็

ในอาชีพ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความส�าเร็จในอาชีพ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยถ้าบุคคลมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูง ก็จะท�างานได้อย่างเต็มศักยภาพของบุคคลน้ัน ซึ่งเมื่อ

ท�างานไดเ้ตม็ทีต่ามศกัยภาพทีมี่แลว้ โอกาสทีบุ่คคลน้ันจะประสบความส�าเรจ็ในอาชพี 

ก็จะมีมากกว่าคนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต�่า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

ของ อัลเบิร์ต แบนดูรา13 ที่กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความสามารถตนเองนั้นเปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพการณ์ กล่าวคือ ในบุคคลเดียวกัน แต่ช่วงเวลาต่างกัน หากมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในบุคคลนัน้แตกตา่งกนั จะสง่ผลใหเ้กดิความส�าเร็จในอาชพี

ต่างกันได้ และในกรณีต่างบุคคลกันจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละ

บุคคลแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความส�าเร็จในอาชีพแตกต่างกันได้ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ พัฐปณิตา จนักลิ่น และคณะ14 ได้ท�าการศกึษาวจิัยเรื่อง 

“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกก�าลังกาย การ

ซมึซบัจากวัฒนธรรมสังคม และความไม่พงึพอใจในรปูลกัษณก์บัเจตนาท่ีจะออกก�าลงั

กาย” ผลการวจิยัพบวา่ เมือ่ผู้หญงิในวยัท�างานมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน

การออกก�าลังกายสูง ส่งผลให้เกิดเจตนาที่จะออกก�าลังกายสูงเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งบุคคล

 13. A. Bandura, Self-efficacy: The exercise of self-control (New York: Freeman, 1997), 19.

 14. พัฐปณิตา จันกลิ่น และคณะ. (2556). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การออกก�าลงักาย การซมึซบัจากวฒันธรรมสงัคม และความไมพ่งึพอใจในรปูลกัษณ์ กับเจตนาทีจ่ะ

ออกก�าลังกาย.” (โครงงานปรญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลัย, จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 

2556), บทคัดย่อ.
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บริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบินโดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ

จะเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกก�าลังกายได้นั้น ก็ต่อเมื่อมีความ

เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองวา่จะสามารถท�าพฤติกรรมออกก�าลงักายไดป้ระสบ

ความส�าเร็จ และได้รับผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้

2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมคีวามสัมพนัธ์กบัความส�าเรจ็ในอาชีพ 

โดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ 

จากผลการวเิคราะห์พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง มีความสมัพนัธก์บั

ความส�าเร็จในอาชีพ โดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

เมือ่คะแนนจติตะสงูขึน้ ถงึแมว้า่บุคคลทีมี่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะต�า่หรือ

สูง ก็จะส่งผลให้ความส�าเร็จในอาชีพสูงขึ้นตามไปด้วย ขณะที่ถ้าจิตตะต�่า ก็จะท�าให้

เกิดความส�าเร็จในอาชีพต�่าด้วยเช่นเดียวกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าจิตตะ ซึ่ง

เป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลเข้ามาส่งผลต่อความส�าเร็จในอาชีพ โดยบุคคลที่มี

จิตตะคือ บุคคลที่มีจิตผูกพันจดจ่ออยู่กับเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อยไม่ห่าง

ไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

คนผู้นั้นจะไม่สนใจรับรู้เร่ืองอื่นๆ แต่จะให้ความสนใจกับงานของตนเองเป็นพิเศษ 

ความมีใจจดจ่อเช่นนี้ย่อมน�าให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ท�า15 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตานันท์ ติกุล16 ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบจ�าลองเชิง

สาเหตคุวามส�าเรจ็ในอาชพีของบณัฑติสหกจิศกึษา” ผลการวจิยัพบวา่ บณัฑติทีส่�าเร็จ

การศึกษาจาก มทส.และไปปฏิบัติสหกิจศึกษาขณะที่ศึกษาใน มทส. มีการรับรู้ความ

สามารถของตนเองในระดับสูง เชื่อว่าตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้า

หมายได้ ท�าให้เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความอดทน มีความอุตสาหะ และพร้อมที่

จะฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งท�าให้เกิดความส�าเร็จในอาชีพ

 15. พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, 2542), 843.

 16. จิตตานันท์ ติกุล และคณะ. (2563). “แบบจ�าลองเชิงสาเหตุความส�าเร็จในอาชีพของบัณฑิตสห

กิจศึกษา.” วารสารวิชาการครุศาตร์อุตสาหกรรม พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 

(2563): 37.
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6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัทการบินที่มี

การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความส�าเร็จในอาชีพ ดังนั้น องค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรส่ง

เสริมให้บุคคลในองค์กร มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และเสริมสร้างคุณธรรม

ในส่วนของความตั้งมั่น ตั้งใจแน่วแน่ เพื่อก่อให้เกิดความส�าเร็จในอาชีพ และเกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมโดยรวมต่อไป

2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

1) ส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือ โปรแกรม กิจกรรมกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง น�าไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้จากกิจกรรม ก่อให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพสืบต่อไป

2) สง่เสรมิการพฒันาเครือ่งมอื โปรแกรม กจิกรรมกลุม่ เพือ่เสรมิสรา้งคณุธรรม

และความมุง่มัน่ ตัง้ใจ แนว่แน่ในการท�างาน น�าไปสู่การตอ่ยอดองคค์วามรูจ้ากกิจกรรม 

ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพสืบต่อไป

3. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�าเร็จในอาชีพ 

เชน่ แรงจูงใจในการท�างาน สภาพทางสงัคมหรอืสภาพแวดลอ้มทางครอบครวั เปน็ตน้

2) ควรมีการศึกษาวิจัยถึงตัวแปรก�ากับทางพุทธจิตวิทยาตัวอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

กับความส�าเร็จในอาชีพ ตามบริบทของกลุ่มตัวอย่างนั้นๆ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา

บุคคล และสังคมโดยรวมต่อไป
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7. องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
จากการวิจัยในครั้งนี้ท�าให้พบว่า พนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นบริษัท

การบินที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยมีจิตตะเป็นตัวแปรก�ากับ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�าเร็จในอาชีพ กล่าวคือ พนักงานที่มีการรับรู้ความ

สามารถของตนเองสูง ก็จะท�างานได้อย่างเต็มศักยภาพของบุคคลนั้น ซึ่งเมื่อท�างาน

ได้เต็มที่ตามศักยภาพที่มีแล้ว โอกาสที่บุคคลนั้นจะประสบความส�าเร็จในอาชีพก็จะ

มีมากกว่าคนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต�่า และหากพนักงานผู้นั้นมีการ

รับรู้ความสามารถของตนเองสูง และยังมีจิตตะสูงด้วย ซึ่งจิตตะนั้นสามารถบ่งบอก

ถึงบุคคลที่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการเอาใจใส่ต่องานที่ได้

ท�าอยู่ มีความตั้งใจในการท�างาน ท�างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความ

สามารถ มีความมุ่งมั่น รอบคอบ รู้จักหน้าที่ และท�างานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดี จะ

ส่งผลให้ประสบความส�าเร็จในอาชีพสูงด้วยเช่นเดียวกัน ส่วนการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) เป็นการบ่งบอกถึงการตัดสินความสามารถ

ของตนเองว่า จะสามารถท�างานได้ในระดับใดหรือเป็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ

ความสามารถในการกระท�าสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่มอีทิธพิลต่อการด�ารงชวีติความเชือ่ในความ

สามารถของตนเอง พิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจ และพฤติกรรม ส่วน

จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตาม 

ค�านี้มีความส�าคัญมากปัจจุบันที่มีสังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา แต่ละ

คนมีภาระหน้าที่ที่ต้องท�ามากมาย ไม่รู้จะท�าอะไรก่อน แต่ถ้าเรามีใจที่จดจ่อต่อสิ่ง

ที่เราคิดเราท�าและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการงานหรือประกอบอาชีพใดก็ตาม 

ทุกอย่างจะดีขึ้น บุคคลก็จะมีความรอบรู้มากยิ่งๆ ขึ้นไปด้วยใจที่จดจ่อตั้งมั่นและใฝ่

เรยีนรูข้องบคุคล เมือ่มคีวามรอบรูม้ากขึน้กจ็ะเกดิความรอบคอบตามมา เมือ่มคีวาม

รอบคอบแล้วการตดัสนิใจท�าอะไรกจ็ะเกดิความผดิพลาดนอ้ยตามไปดว้ย การทีบุ่คคล

รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการท�างานนั้นๆ ได้อย่างดี ประกอบกับการลักษณะ

ทางพทุธตามหลกัอทิธบิาท 4 ด้านจติตะทีเ่ปน็ลกัษณะของการจดจอ่ เอาใจใสต่อ่งาน

หรือสิ่งที่ท�าอยู่ ย่อมมีผลท�าให้บุคคลที่มีพฤติกรรมการท�างานที่มีประสิทธิภาพอันส่ง

ผลให้เกิดความส�าเร็จในอาชีพของตนได้อย่างดี
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